
Responsable d'exploitation

Critères quantitatifs

- respect des dates de MEV

- réclamations des dlffuseurs

- taux de contrôles dlffuseuE et taux de freinte

- production et productivité

Critères qualitatifs

- heures de départ des toumées

- gestion des éclamations diffuseurs

- informations de la cllentèle

- relatlons avec les prestataires et diffuseurs

Management

- gestion des effectlfs + Timéa

- respect des procédures + transports

- optimlsatlon de I'organisation

- anlmation du personnel et relations sociales

Social

- respect des règles de sécurité

- respect de la législation du travail et des accordg
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